Formularz reklamacyjny

Informacje dotyczace reklamaciji
Imie:

Nazwisko:

Numer telefonu:

Adres email:

Numer zamowienia:

(Numer zamdwienia znajdziesz w mailu z potwierdzeniem zamdwienia)

Nazwa reklamowanego
produktu:

Model robota
sprzatajgcego:
Numer seryjny robota
sprzatajgcego:

Opis problemu:

Oczekiwane

rozwigzanie: Naprawa Wymiana Obnizenie ceny Zwrot srodkow

Zwrot naleznosci
W przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu srodkéw prosimy o podanie numeru konta bankowego, na ktére
zostanie dokonany zwrot. W przypadku ptatnosci online zwrot nastgpi tg samg metodg ptatnosci.

Numer konta
bankowego:
Data i podpis
zgtaszajgcego:

Informacje o reklamacjach B LMAK

Zamowienia z marketplace (Allegro, Empik, eRLI, Morele) Robot

Procedure reklamacji zainicjuj na platformie, na ktérej dokonano zakupu.

Zamowienia ze sklepu internetowego

Zgtoszenie reklamacyjne przeslij na adres

F.H.U. POLMAK, ul. Mostowa 3, 34-220 Makéw Podhalanski
lub adres e-mail: info@irobot.shop.pl

Administratorem Twoich danych osobowych jest F.H.U. POLMAK z siedzibg w Makowie Podhalariskim. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi
zgtoszenia reklamacyjnego, rozpatrzenia reklamacji oraz realizacji uprawnien wynikajagcych z przepisdw dotyczacych odpowiedzialnosci sprzedawcy za
zgodnos$¢ towaru z umowa. Dane mogag by¢ rédwniez przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, co stanowi
prawnie uzasadniony interes administratora. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz administratora ustugi niezbedne do obstugi i
rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci dostawcy ustug informatycznych, operatorzy ptatnosci, firmy kurierskie, dostawcy platform e-commerce oraz
podmioty swiadczace ustugi ksiegowe, prawne i organizacyjne. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi i rozpatrzenia reklamacji,
a nastepnie przez czas wymagany przepisami prawa lub do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen. Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie sklepu.



